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Alligemeine Geschaftsbedingungen fiir die Ladestrombelieferung und den Kauf von Ladeinfrastruktur durch
NWG Charging GmbH

(im Folgenden ,,NWG Charging" oder ,Betreiber”)

1. Aligemeines / Angebot und Annahme

1.1. Die nachfolgenden Bestimmungen regeln die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, zu denen der
Kunde berechtigt ist, an von NWG Charging oder
dritten betriebenen Ladestationen zum Zwecke der
Entnahme von Elektrizitdt zu benutzen (im
Folgenden zusammenfassend als ,Benutzung”
bezeichnet). Eine Ladestation besteht aus einem
oder zwei Ladepunkten. Ein Ladepunkt ist eine
Einrichtung, die zum Aufladen von
Elektrofahrzeugen geeignet und bestimmt ist und
an der zur gleichen Zeit nur ein Elektrofahrzeug
aufgeladen werden kann.

1.2. Das Angebot der NWG Charging in Prospekten,
Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend und
unverbindlich. MaRgeblich ist der jeweils geltende
Vertrag. Anderungen in den Auftragsformularen
sind nicht zuldssig. Diese AGB gelten fiur alle
Angebote, Lieferungen und Leistungen
(nachstehend Leistungen genannt) der NWG
Charging an den Kunden.

1.3. Fir den Umfang der Leistungen sind die
beiderseitigen schriftlichen Erklarungen
malgebend.

1.4. An Kostenvoranschlagen, Zeichnungen und
anderen Unterlagen behdlt sich NWG Charging
eigentums- und urheberrechtliche
Verwertungsrechte uneingeschrankt vor. Die im
Rahmen des Angebots (bersandten Daten und
Unterlagen diirfen Dritten nicht zuganglich gemacht
werden, es sei denn, NWG Charging stimmt dem
entsprechenden Vorgehen schriftlich zu.

1.5. Teilleistungen sind zuldssig, soweit sie dem
Kunden zumutbar sind.

1.6. Die Nutzung der Ladeinfrastruktur fir
Elektromobilitat stellt gem. § 3 Nr. 15 EnWG keine
Energielieferung im Sinne des EnWG dar. Das
Ladenetzwerk von NWG Charging umfasst

offentlich oder privat zugangliche
Ladeeinrichtungen die unter der Marke ,NWG
Charing” betrieben werden sowie

Ladeeinrichtungen von Dritten, die NWG Charging

diese Ladeeinrichtungen fir die Nutzung durch ihre
Kunden zur Verfugung gestellt haben.

2. Allgemeine Pflichten von NWG Charging

2.1. NWG Charging beachtet die allgemein
anerkannten Regeln der Technik, die jeweils
gliltigen gesetzlichen Arbeits-, Unfallverhiitungs-
und Umweltschutzbestimmungen und stellt das zur
Umsetzung  des  vertraglich zugesicherten
Leistungskatalogs notwendige Fachpersonal, die
strukturelle Organisation sowie die Hard- und
Software zur Verfligung.

2.2. Die Wartung der Ladestation ist nicht vom
Leistungsumfang der Betriebsservices erfasst und
muss separat durch den Kunden erfolgen sofern
nicht abweichend vereinbart. Der Betreiber ist
jedoch zum Zwecke notwendiger Arbeiten
einschlieflich der Instandhaltung, Inspektion,
Wartung, Instandsetzung oder Modernisierung
oder aus anderen betriebsnotwendigen Griinden
jederzeit berechtigt, die Benutzung einer
Ladestation zu verweigern bzw. die Ladestation zu
sperren, oder einen Ladevorgang zu unterbrechen
sowie die Leistung zu reduzieren

bzw. zu begrenzen.

2.3 Beauftragt der Kunde NWG Charging zur
Wartung der Ladeinfrastruktur wird diese nach der
Unfallverhitungsvorschrift Elektrische Anlagen und
Betriebsmittel (DGUV V3) durchgefiihrt und
umfasst eine Sichtpriifung, eine Funktionspriifung,
die Uberpriifung des RCD-Fehlerstromschutz-
schalters sowie die Messung der Leitfahigkeit.

NWG Charging informiert den Ladepunktnutzer
Gber die Wartung mindestens 10 Werktage im

Voraus. NWG Charging setzt die Zuganglichkeit des
Ladepunktes voraus, so dass alle Arbeiten ziigig und
ohne Unterbrechung durchgefiihrt werden kénnen.

2.4. NWG Charging befahigt die Ladeinfrastruktur
jeweils auf eigene Kosten bei einem
Mobilfunkanbieter zur Kommunikation mit einem
Funknetz.

3. Pflichten von NWG Charging fiir den Service
immoWallbox Miete



3.1. NWG Charging bietet Gewerbekunden in
Immobilien, mit deren Eigentimern sie
entsprechende Betreibervertrag geschlossen hat,
die Nutzung der Leistungen immoWallbox Miete an.
Fir die Teilnahme an diesem Angebot schlieRt der
Gewerbekunde oder Eigentimer mit NWG Charging
einen Vertrag Gber die Nutzung der an einem ihmin
dem Gebédude zugewiesenen Stellplatz befindlichen
Ladestation.

3.2. Bei der immoWallbox Miete zahlt der Kunde fir
die Uberlassung einer mess- und
eichrechtskonformen Ladestation eine
Nutzungsvergltung. Die Hohe der Vergiltung ergibt
sich aus dem jeweiligen Angebot. Die Abrechnung
erfolgt jahrlich im Voraus.

Mit der Verglitung abgegolten sind:

Die Installation und Inbetriebnahme der
Ladestation  exklusive  Abgangskasten  und
Grundinstallation. Die Nutzung der Ladestation, die
laufenden  Service- und  Supportleistungen
einschlieflich Wartung, welche fir den Erhalt der
Funktionsfdhigkeit und Betriebsbereitschaft der
Ladestation erforderlich sind. Der Betrieb der
Ladestation  einschlieflich des Last- und
Abrechnungsmanagements.

3.3. Die anfangliche Laufzeit eines Vertrags fir die
Leistungen immoWallbox Miete zwischen NWG
Charging und dem Kunden betragt fiinf (5) Jahre
und beginnt mit Inbetriebnahme der Ladestation
durch NWG Charging. Der Vertrag verldngert sich
um weitere drei (3) Jahre, soweit er nicht durch eine
der Parteien unter Einhaltung einer Frist von sechs
(6) Monaten zum Ende der Laufzeit beendet wird.
Die Ladestationen verbleiben nach Ende des
Vertrages zur immoWallox Miete im Eigentum von
NWG Charging.

3.4. NWG Charging rdaumt dem Kunden ein
Sonderkiindigungsrecht des Vertrags der
immoWallbox Miete nach frihestens 2 Jahren
Vertragslaufzeit gegen Zahlung einer pauschalen
Gebiihr von 800,00 Euro netto ein, fiir den Fall, dass
der Nutzer den Mietvertrag, welcher dem Stellplatz
zugeordnet ist kiindigt und das Gebaude endgiiltig
als Mieter verlasst.

4. Pflichten des Kunden

4.1. Befindet sich die Ladestation im Eigentum des
Kunden, beauftragt dieser NWG Charging mit dem
Betrieb der Ladestationen nach MaRgabe dieser
Geschéftsbedingungen.
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4.2. Der Kunde beachtet die gesetzlichen Pflichten
im Umgang mit seiner Ladeinfrastruktur,
insbesondere aus der Ladesdulenverordnung.
Insbesondere ist der Kunde fir Instandhaltung,
Inspektion,  Wartung, Instandsetzung  oder
Modernisierung verantwortlich. Dies gilt nicht fur
etwaige Pflichten, die der Kunde mit diesem Vertrag
der NWG Charging Ubertragen hat.

4.3. Der Kunde gestattet NWG Charging fir die
Laufzeit des Vertrages den fiir die Erbringung der
Leistungen notwendigen Zugang zu allen
Ladestationen bzw. den hierflir notwendigen Zutritt
zu relevanten Raumlichkeiten innerhalb von
Gebduden. Dies gilt auch fiir von NWG Charging
beauftragte Dritte.

4.4. Der Kunde verpflichtet sich, Tatigkeiten (z.B.
bauliche Veranderungen, Unterbrechung der
Stromversorgung) jedweder Art zu vermeiden, die
den Bestand, den Betrieb oder die Nutzung der
Ladestation und die Funktionstichtigkeit der
Ladeinfrastruktur beeintrachtigen oder gefahrden.
Der Kunde versichert, dass solche Verdnderungen
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht geplant
oder vorgesehen sind. Der Kunde ist nicht
berechtigt, in die Erflillung von vertraglichen
Pflichten von NWG Charging einzugreifen oder
diese zu Ubernehmen, es sei denn, dass dies zur
Abwendung der Gefahr erforderlich ist und der
Schaden nicht auRer Verhaltnis zu der Gefahr steht.
Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass das
aufzuladende Elektrofahrzeug sowie das Ladekabel
—sofern dieses nicht als Teil der Ladestation fest mit
dieser verbunden ist — die fiir den Ladepunkt und
den Ladevorgang erforderlichen technischen
Voraussetzungen erfiillen.

4.5. Jede erkennbare Beschadigung der Ladestation,
insbesondere Schaden an dem Ladepunkt sind dem
Betreiber unverziglich mitzuteilen. Ladevorgange
dirfen im Falle erkennbarer Beschadigungen des
Ladepunktes nicht begonnen werden. Begonnene
Ladevorgdnge sind sofort zu beenden. Das gleiche
gilt im Falle erkennbarer Fremdkdrper am oder im
Ladepunkt, insbesondere an der Buchse/Steckdose
oder am Stecker.

4.6. Fir den ordnungsgemadBen Zustand der
elektrischen  Anlage des Elektrofahrzeuges,
einschlieflich des Ladekabels, sofern dieses nicht
fester Bestandteil der Ladestation ist, ist der Kunde
gegeniiber dem Betreiber verantwortlich. Dies gilt
auch fir die einwandfreie und feste Verbindung des
Ladekabels mit dem Ladepunkt.



4.7. Schadliche oder den Betrieb der Ladestation
negativ beeintrachtigende Riickwirkungen auf die
Ladestation, insbesondere auf die elektrische
Anlage sowie auf das Niederspannungsnetz, sind
auszuschlieBen. Macht der Kunde durch die
fehlerhafte oder unsachgeméaRe Benutzung einer
Ladestation den Einsatz eines Entstordienstes
und/oder die Reparatur einer Ladestation
erforderlich, so hat der Kunde die hierdurch
entstehenden Kosten zu tragen. Der Betreiber ist
berechtigt, die Kosten gemall tatsachlichem
Aufwand in Rechnung zu stellen. Das Recht des
Betreibers, weitere  Schadensersatzanspriiche
geltend zu machen, bleibt unberihrt.

4.8 Der Kunde gestattet NWG Charging das Recht
die Ladeleistung der Ladestation zu steuern und die
Ladegeschwindigkeit zu reduzieren oder den
Ladevorgang zu unterbrechen.

5. Berechtigung zur Benutzung von Ladestationen

5.1. Nach erfolgter Installation und Freischaltung
der Ladeinfrastruktur erhdlt der Kunde ein
Benutzerkonto auf immoport.de sowie ein
Zugangsmedium  fur die  Benutzung der
Ladestationen. Ohne Zugangsmedium ist die
Benutzung der Ladestationen nicht moglich.

5.2. Als Zugangsmedium wird dem Kunden eine
RFID-Karte zur Verfigung gestellt. Der Kunde ist
berechtigt, das Zugangsmedium Dritten zur
Nutzung zu Uberlassen. In diesem Fall wird der
Dritte als Vertreter im Namen und flir Rechnung des
Kunden tatig.

5.3. Der Kunde ist verpflichtet, den Dritten auf die
korrekte und  sorgfiltige Benutzung der
Ladestationen hinzuweisen und zur Befolgung
dieser AGB zu verpflichten. VerstoRe des Dritten
gegen diese Bedingungen werden dem Kunden
zugerechnet. Dies gilt nicht, wenn der Kunde
nachweist, dass er bei Beachtung der erforderlichen
und Ublichen Sorgfalt nicht in der Lage war, den
Dritten auf die ordnungsgemife Benutzung
hinzuweisen

5.4. Auf Wunsch des Kunden stellt NWG Charging
dem Kunden weitere Ladekarten zu einem Preis von
5 EUR netto zur Verfligung (wenn der Kunde bereits
eine Ladekarte erhalten hat).

5.5. Der Kunde ist verpflichtet, einen Verlust,
Diebstahl oder eine Beschaddigung der Ladekarte,
oder des sonstigen Identifizierungsinstruments
unverziiglich anzuzeigen. Wird ihr dies angezeigt,
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wird NWG Charging das bisherige
Identifizierungs-instrument unverziglich
deaktivieren und dem Kunden einen Ersatz fiir das
Identifizierungsinstrument zur Verfligung stellen.
Solange der Kunde NWG Charging den Verlust oder
Diebstahl des Identifizierungsinstruments nicht
angezeigt hat, haftet der Kunde fir alle mit dem
Identifizierungsinstrument getatigten
Ladevorgdnge.

5.6.  Wird die Ladeinfrastruktur in ein
Roamingnetzwerk eingebunden, gelten
grundsatzlich die Preise die dem Vertrag des
dazugehorigen Identifikationsmediums zugeordnet
sind. Der Nutzer hat sich vor Beginn des
Ladevorgangs lber die geltenden Bedingungen und
Preis zu informieren.

5.7. NWG Charging erweitert kontinuierlich das
Netzwerk an angeschlossenen Roamingpartnern.
Ein Recht auf die Nutzung bestimmter Ladekarten
andere Anbieter besteht nicht.

6. Eigentumsvorbehalt mit Verarbeitungsklausel

6.1. Die Gegenstinde der Lieferungen
(Vorbehaltsware) bleiben Eigentum von NWG
Charging bis zur Erfiillung samtlicher ihm gegen den
Kunden aus der Geschaftsverbindung zustehenden
Anspriiche. Soweit der Wert aller Sicherungsrechte,
die dem Auftragnehmer zustehen, die Hohe aller
gesicherten Anspriiche um mehr als 20 %
Ubersteigt, wird der Auftragnehmer auf Wunsch des
Auftraggebers einen entsprechenden Teil der
Sicherungsrechte freigeben.

6.2. Eine etwaige Be- oder Verarbeitung der
Vorbehaltsware nimmt der Auftraggeber fir den
Auftragnehmer vor, ohne dass fiir Letzteren daraus
Verpflichtungen entstehen. Bei Verarbeitung,
Verbindung, Vermischung oder Vermengung der
Vorbehaltsware mit anderen, nicht dem
Auftraggeber gehoérenden Waren steht dem
Auftragnehmer der dabei entstehende
Miteigentumsanteil an der neuen Sache im
Verhéltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu der
Gbrigen verarbeiteten Ware zum Zeitpunkt der
Verarbeitung, Verbindung, Vermischung oder
Vermengung zu. Erwirbt der Auftraggeber das
Alleineigentum an der neuen Sache, so sind sich die
Vertragspartner  darliber einig, dass der
Auftraggeber dem Auftragnehmer im Verhaltnis des
Wertes der verarbeiteten bzw. verbundenen,
vermischten oder vermengten Vorbehaltsware
Miteigentum an der neuen Sache einrdumt und
diesen unentgeltlich fir den Auftragnehmer
verwahrt.



6.3. Wahrend des Bestehens des
Eigentumsvorbehalts ist dem Auftraggeber eine
Verpfandung oder Sicherungsibereignung
untersagt und die WeiterverduBerung nur
Wiederverkdufern im gewdhnlichen Geschaftsgang
und nur unter der Bedingung gestattet, dass der
Wiederverkdufer von seinem  Auftraggeber
Bezahlung erhélt oder den Vorbehalt macht, dass
das Eigentum auf seinen Auftraggeber erst
Ubergeht, wenn dieser seine
Zahlungsverpflichtungen erfillt hat.

6.4. Bei Pfiandungen, Beschlagnahmen oder
sonstigen Verfligungen oder Eingriffen Dritter hat
der Auftraggeber den Auftragnehmer unverziglich
zu benachrichtigen. Dem Auftragnehmer steht bei
der Freigabe die Wahl zwischen den verschiedenen
Sicherungsrechten zu.

6.5. Bei schuldhaftem VerstoR des Auftraggebers
gegen wesentliche Vertragspflichten, insbesondere
bei Zahlungsverzug, ist der Auftragnehmer nach
Mahnung zur Ricknahme berechtigt; der
Auftraggeber ist zur Herausgabe verpflichtet. In der
Ricknahme bzw. der Geltendmachung des
Eigentumsvorbehaltes oder der Pfandung der
Vorbehaltsware durch den Auftragnehmer liegt
kein Rucktritt vom Vertrag, es sei denn, der
Auftragnehmer hatte dies ausdriicklich erklar

7. Lieferfrist, Lieferverzug, hohere Gewalt

7.1. Die Einhaltung von vereinbarten Fristen fir
Leistungen setzt den rechtzeitigen Eingang
samtlicher vom Auftraggeber zu liefernden
Unterlagen, erforderlichen Genehmigungen und
Freigaben, insbesondere von Pldanen, sowie die
Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen
und sonstigen Verpflichtungen durch den
Auftraggeber voraus. Werden diese
Voraussetzungen nicht rechtzeitig erfillt, so
verlangern sich die Fristen angemessen; dies gilt
nicht, wenn der Auftragnehmer die Verzégerung zu
vertreten hat. Liefertermine sind nur giltig, wenn
sie vom Auftragnehmer ausdriicklich bestatigt
werden. Kommt der Auftraggeber in
Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft
sonstige Mitwirkungspflichten, geht zudem die
Gefahr eines volligen Untergangs oder einer
zufalligen Verschlechterung der Kaufsache oder des
Werkes in dem Zeitpunkt auf den Auftraggeber
Uber, in dem dieser in Annahmeverzug geraten ist.

7.2. Ist die Nichteinhaltung der Fristen auf hohere
Gewalt. z.B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, oder
auf ahnliche Ereignisse, z.B. Streik, Aussperrung,
zurickzufiuihren, verlangern sich die Fristen
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angemessen. Der von einem Ereignis hoherer
Gewalt betroffene Vertragspartner hat den anderen
Vertragspartner unverziglich Uber die
Einschrankung  seiner  Vertragspflichten  zu
unterrichten und sich zu bemihen, die Hindernisse,
die der Erfillung der vertraglichen Verpflichtungen
entgegenstehen, so schnell wie moglich zu
beseitigen.

7.3. Entschadigungsanspriiche des Auftraggebers
sind in allen Fallen verspateter Lieferung, auch nach
Ablauf einer dem Auftragnehmer etwa gesetzten
Nachfrist - vorbehaltlich der Regelung zur
Mangelhaftung- ausgeschlossen. Eine Anderung der
Beweislast zum Nachteil des Auftraggebers ist
hiermit nicht verbunden. Das Recht des
Auftraggebers zum Rucktritt nach Ablauf einer dem
Auftragnehmer gesetzten angemessenen Nachfrist
bleibt unberihrt.

8. Gefahriibergang

8.1. Die Gefahr geht wie nachfolgend vereinbart auf
den Auftraggeber lber:

Bei Leistungen ohne Errichtung oder Montage geht
die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der
zufélligen Verschlechterung der verkauften Ware
bei Verbrauchern beim Versendungskauf mit der
Ubergabe der Ware an den Kunden oder einen von
ihm bestimmten Empfanger {ber. Dies gilt
unabhdngig davon, ob der Versand versichert
erfolgt oder nicht. Ansonsten geht die Gefahr des
zufdlligen  Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe an
den Auftraggeber, beim Versendungskauf mit der
Auslieferung der Ware an den Spediteur oder der
sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt auf den Auftraggeber liber. Auf
Wunsch und Kosten des Auftraggebers werden
Leistungen vom Auftragnehmer gegen die Ublichen
Transportrisiken versichert.

Bei Leistungen mit Errichtung oder Montage jeweils
am Tage der Abnahme (Inbetriebnahme).

8.2. Wenn der Versand, die Zustellung, die
Errichtung oder Montage, die Abnahme aus vom
Auftraggeber zu vertretenden Griinden verzogert
wird oder der Auftraggeber aus sonstigen Griinden
in Abnahmeverzug kommt, so geht die Gefahr auf
den Auftraggeber (iber. Das Recht des
Auftragnehmers, bei Leistungen mit Errichtung und
Montage die Abnahme zu verlangen, bleibt
unberihrt.



8.3. Vom Zeitpunkt des erfolgten Gefahriibergangs
an tragt der Auftraggeber samtliche Risiken,
Gefahren, Kosten und Lasten sowie alle Rechte und
Pflichten, die mit dem Eigentum an bzw. dem
Betrieb der Ladeinfrastruktur zusammenhéangen.

9. Errichtung und Montage

Fur die Errichtung und Montage gelten, soweit
nichts anderes schriftlich vereinbart ist, folgende
Bestimmungen:

9.1. Der Auftraggeber hat auf seine Kosten zu
Ubernehmen und rechtzeitig zu erbringen/stellen:
a. die gemal Auftrag vereinbarten Eigenleistungen
des Auftraggebers

b. alle Erd-, Bau- und sonstigen branchenfremden
Nebenarbeiten einschliefllich der dazu bendtigten
Fach- und Hilfskrafte, Baustoffe und Werkzeuge,

c. die zur Montage und Inbetriebsetzung
erforderlichen Bedarfsgegenstdnde und -stoffe, wie
Geriste, Hebezeuge und andere Vorrichtungen,
Brennstoffe und Schmiermittel,

d. Energie und Wasser an der Verwendungsstelle
einschlieflich der Anschlisse, Heizung und
Beleuchtung,

e. bei der Montagestelle fur die Aufbewahrung der
Maschinenteile, Apparaturen, Materialien,
Werkzeuge usw. genigend groRe, geeignete,
trockene und verschlieRbare Rdume und fir das
Montagepersonal angemessene Arbeits- und
Aufenthaltsrdume einschlieRlich den Umstdnden
angemessene sanitdre Anlagen; im Ubrigen hat der
Auftraggeber zum Schutz des Besitzes des Lieferers
und des Montagepersonals auf der Baustelle die
MaRnahmen zu treffen, die er zum Schutz des
eigenen Besitzes ergreifen wiirde,

f. Schutzkleidung und Schutzvorrichtungen, die
infolge besonderer Umstdnde der Montagestelle
erforderlich sind.

9.2. Es  werden keine  Standort- oder
Trassendnderungen vorgenommen.

9.3. Die erforderlichen Genehmigungen seitens der
Eigentimer und Behdrden werden erteilt.

9.4. Erforderliche Genehmigungskosten werden
gesondert auf Nachweis abgerechnet.

9.5. Bei der Bauausfiihrung treten keine
unvorhersehbaren Erschwernisse auf.

9.6. Vor Beginn der Montagearbeiten hat der
Auftraggeber die notigen Angaben (ber die Lage
verdeckt gefiihrter Strom-, Gas-, Wasserleitungen
oder adhnlicher Anlagen sowie die erforderlichen
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statischen Angaben unaufgefordert zur Verfligung
zu stellen.

9.7. Vor Beginn der Errichtung oder Montage
mussen sich die fur die Aufnahme der Arbeiten
erforderlichen Beistellungen und Gegenstdnde an
der Errichtungs- oder Montagestelle befinden und
alle Vorarbeiten vor Beginn des Aufbaues soweit
fortgeschritten sein, dass die Errichtung oder
Montage vereinbarungsgemaf begonnen und ohne
Unterbrechung  durchgefiihrt werden  kann.
Anfahrwege und der  Errichtungs- oder
Montageplatz missen geebnet und gerdumt sein.

9.8. Verzégern sich die Errichtung, Montage oder
Inbetriebnahme

durch nicht vom Auftragnehmer zu vertretende
Umstande, so hat der Auftraggeber in
angemessenem Umfang die Kosten fiir Wartezeit
und zusatzlich erforderliche Reisen des Lieferers
oder des Montagepersonals zu tragen. Durch den
Auftragsgeber verursachte Wartezeiten werden
nach stundengenau weiterberechnet.

9.9. Sollte sich  nach  Vertragsabschluss
herausstellen, dass eine  Errichtung der
Ladestationen nicht moglich ist oder die
Voraussetzungen der Installation nicht gegeben
bzw. Eigenleistungen nicht erbracht worden sind, so
haben sowohl der Kunde als auch NWG Charging
GmbH das Recht vom Vertrag zuriickzutreten. Die
Ricktrittserkldrung muss innerhalb von vier
Wochen nach Bestandsaufnahme dem jeweils
anderen Vertragspartner in Textform zugegangen
sein.

9.10. Die hierbei bereits angefallen Kosten werden
an den Kunden weiterverrechnet, wenn die Griinde
fir den Ricktritt vom Kunden zu verantworten sind.

10. Abnahme

Wenn eine der Vertragsparteien eine formliche
Abnahme verlangt, hat spatestens innerhalb von
zwei Wochen nach Verlangen ein gemeinsamer
Ortstermin stattzufinden. Verlangt keine der
Vertragsparteien nach Leistungserbringung des
Auftragnehmers eine formliche Abnahme, kann die
Abnahme auch konkludent z. B. in Form der
Ingebrauchnahme der Leistung durch den
Auftraggeber erfolgen. Geringfligige Mangel, die
die Funktion des erbrachten Werkes nicht
beeintrachtigen, berechtigen den Auftraggeber
nicht zur Verweigerung der Abnahme.

11. Mangelhaftung



11.1. Mangelhaftungsanspriiche des Auftraggebers,
solange dieser kein Verbraucher ist, setzen voraus,
dass dieser seinen nach & 377 HGB geschuldeten
Untersuchungs- und Rlgeobliegenheiten
ordnungsgemafl nachgekommen ist. Wegen
unerheblicher Mangel darf der Auftraggeber die
Entgegennahme von Leistungen nicht verweigern.

11.2. Mangelanspriche verjahren — ohne Ricksicht
auf die Betriebsdauer — bei Verbrauchern in 24
Monaten nach erfolgter Ablieferung oder Abnahme
der gelieferten Ware beim Auftraggeber. Im
Gbrigen Fallen verjahren die
Gewdbhrleistungsanspriiche in 12 Monaten nach
erfolgter Ablieferung oder Abnahme der gelieferten
Ware beim Auftraggeber. Vorstehende
Bestimmungen gelten nicht, soweit das Gesetz
gemall § 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB (Bauwerke und
Sachen fiir Bauwerke), § 479 Absatz 1 BGB
(Ruckgriffsanspruch) und § 634a Absatz 1 BGB
(Baumaéngel) langere Fristen zwingend vorschreibt.
Vor etwaiger Riicksendung der Ware ist die
Zustimmung des Auftragnehmers einzuholen.

11.3. Sofern nicht abweichend vereinbart richtet
sich die von NWG Charging geschuldete
Beschaffenheit ausschliefRlich nach den
Produktdatenblattern des Herstellers. Offentliche
AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung von
Herstellern/Vorlieferanten stellen keine
vertragsgemdfle zugesagte Beschaffenheit der
Liefergegenstdande dar

11.4. Sollte trotz aller aufgewendeten Sorgfalt die
gelieferte Ware einen Mangel aufweisen, der
bereits zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag,
so wird der Auftragnehmer die Ware, vorbehaltlich
fristgerechter Mangelrige, nach seiner Wahl
nachbessern oder Ersatzware liefern. Es ist dem
Auftragnehmer stets Gelegenheit zur Nacherfiillung
innerhalb angemessener Frist zu geben.

11.5. Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der
Auftraggeber - unbeschadet etwaiger
Schadensersatzanspriiche -  vom Vertrag
zuriicktreten oder die Verglitung mindern.

11.6. Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur
unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit, bei nur unerheblicher
Beeintrachtigung der Brauchbarkeit bei natiirlicher
Abnutzung oder VerschleiR wie bei Schaden, die
nach dem Gefahribergang infolge fehlerhafter oder
nachlassiger Behandlung, GbermaRiger
Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel,
mangelhafter Bauarbeiten, ungeeigneten
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Baugrundes oder aufgrund besonderer &duBerer
Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht
vorausgesetzt sind. Werden vom Auftraggeber oder
Dritten unsachgemdR Instandsetzungsarbeiten
oder Anderungen vorgenommen, so bestehen fiir
diese und die daraus entstehenden Folgen ebenfalls
keine Méangelanspriiche.

Fir eine durch NWG Charging durchgefiihrte
Wartung gilt, dass nur die schriftlich in Auftrag
gegebenen Leistungen zur Wartung von der
Gewadbhrleistung umfasst sind. Far die
OrdnungsmaRigkeit und Funktion der betreffenden
Gesamtanlage, zu der die gepriften Gerate
gehoren, wird keine Gewahr Gbernommen. Die
Gewdhrleistungspflicht  und  die  rechtliche
Verantwortung des Herstellers werden dabei weder
eingeschrankt noch Gibernommen.

11.7. Anspriiche des Auftraggebers wegen der zum
Zweck der Nacherfillung erforderlichen
Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-,
Arbeits- und Materialkosten, sind ausgeschlossen,
soweit die Aufwendungen sich erhéhen, weil die
vom Auftragnehmer gelieferte Ware nachtraglich
an einen anderen Ort als die Niederlassung des
Auftraggebers verbracht worden ist, es sei denn, die
Verbringung entspricht ihrem
bestimmungsgeméaRen Gebrauch.

11.8. Bei Maingelrigen darf der Auftraggeber
Zahlungen nur in dem Umfang zuriickhalten, der in
einem  angemessenen  Verhdltnis zu den
aufgetretenen Sachmaingeln steht. Erfolgte die
Mangelrige zu Unrecht, kann der Auftragnehmer
die entstandenen Aufwendungen vom
Auftraggeber ersetzt verlangen.

11.9. Fiir Schadensersatzanspriiche gilt im Ubrigen
Ziff. 10 (Haftung). Weitergehende oder andere als
die in diesem Artikel geregelten Anspriiche des
Auftraggebers gegen den Auftragnehmer und
dessen Erfallungsgehilfen wegen eines
Sachmangels sind ausgeschlossen.

11.10. Es obliegt dem Auftragnehmer, bei der
Nutzung der Liefergegenstande die
Bedienungsanleitung zu beachten.

12. Messung und Kundenportal

12.1. Daten des Ladevorgangs bei Nutzung einer
NWG Ladekarte (z.B. Standort der Ladeeinrichtung,
Beginn und Ende des Ladevorgangs, verbrauchte
kWh, Details zur ldentifizierung) werden von der
Ladeeinrichtung erfasst und kénnen vom Kunden im
-Kundenportal immoport.de. oder bei Nutzung der



immoladekarte On the Go in der Shell Recharge
App flir das Laden unterwegs eingesehen werden.

12.2. NWG Charging ist berechtigt, im Falle der
Nutzung von Ladeeinrichtungen von Dritten fir
Zwecke der Abrechnung die Daten des
Ladevorgangs zu verwenden, die er von dem Dritten
erhalten hat.

12.3. Der Kunde kann im Kundenportal
immoport.de die Details seiner Ladevorgange
einsehen und Rechnungen herunterladen

12.4. Voraussetzung fir die Nutzung des
Kundenportals immoport.de ist, dass der Kunde sich
dort mit den Zugangsdaten, registriert und die
Nutzungsbedingungen des Kundenportals
akzeptiert.

13. Zahlungsbestimmungen / Verzug /
Zahlungsverweigerung / Aufrechnung / Schufa-
Klausel

13.1. Samtliche Rechnungsbetrage sind vom
Kunden 14 Tage nach Rechnungszugang zu zahlen.
Samtliche Zahlungen haben ohne Abzug im Wege
einer Einzugsermachtigung, eines SEPA-
Lastschriftmandates, eines Abbuchungs-auftrages,
einer Uberweisung oder eines Dauerauftrages zu
erfolgen. Hat der Kunde, fur die ihn aus dem Vertrag
treffenden  Zahlungsverpflichtungen ein SEPA-
Lastschriftmandat erteilt, so verkirzt sich die
Vorlagefrist der Vorabankiindigung (sogenannte
,,Pre-Notifikation”) auf 3 Tage.

13.2. Féllige Zahlungen werden nach Ablauf des von
NWG Charging gegebenen Falligkeitstermins in
Textform angemahnt und kénnen anschlieBend
durch einen beauftragten Dritten eingezogen
werden. Die durch den Verzug entstehenden
Kosten hat der Kunde NWG Charging in folgender
Hohe zu erstatten:
e fiir jede erforderliche Mahnung zur
Deckung der Kosten: 5,00 Euro;
e fiir die Vereinbarung einer Ratenzahlung:
15,00 Euro.
Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren
Schadens vorbehalten.

13.3. Hat der Kunde fir die ihn aus dem Vertrag
treffenden Zahlungsverpflichtungen eine Einzugs-
ermdchtigung oder ein SEPA-Lastschriftmandat
erteilt, so stellt er sicher, dass die fir einen
reibungslosen Lastschrifteinzug notwendige
Deckung auf dem Konto vorhanden ist. NWG
Charging ist berechtigt, fir jede vom Kunden zu
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vertretende Ricklastschrift den entstandenen
Aufwand in Hohe von 5,00 Euro zzgl. Fremdbank-
und eventuellen Eigenbankgebuhren zu berechnen.
Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren
Schadens vorbehalten.

13.4. Einwdnde gegen Rechnungen berechtigen
zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur, sofern und soweit die
ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen
Fehlers besteht oder sofern der in einer Rechnung
angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund
mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare
Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist
und der Kunde eine Nachprifung der
Messeinrichtung verlangt und solange durch die
Nachprifung nicht die ordnungsgemalle Funktion
der Messeinrichtung festgestellt ist. Rechte des
Kunden nach § 315 BGB bleiben davon unberiihrt.

13.5. Gegen Anspriiche von NWG Charging kann nur
mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

13.6. NWG Charging ist berechtigt, zum Schutz vor
Forderungsausfallen und vor Gefahren der
missbrauchlichen Inanspruchnahme der
Dienstleistungen durch Dritte, personenbezogene
Vertrags-daten sowie Angaben (iber nicht
vertragsgemafRe Abwicklung (z.B. Kiindigung wegen
Zahlungsverzug) der Schufa Holding AG (SCHUFA) zu
Ubermitteln und dort entsprechende Auskiinfte
einzuholen. Soweit wahrend des
Kundenverhaltnisses solche Daten bei der SCHUFA
aus anderen Kundenverhaltnissen anfallen, erhalt
NWG Charging hierlber Auskunft. Die jeweilige
Datenibermittlung erfolgt nur, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen der NWG
Charging oder der SCHUFA erforderlich ist und
schutzwiirdige Belange des Kunden nicht
beeintrachtigt werden, und soweit dies nach
Abwagung aller betroffenen Interessen zuldssig ist.
Weitere Informationen zur SCHUFA erhalten Sie bei
der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden, www.schufa.de.

14. Preise und Preisanpassungen

14.1. Der vom Kunden zu zahlende monatliche
Gesamtpreis ergibt sich aus dem jeweiligen
Angebot.

Aktuelle Informationen liber den Ladestrompreis an
NWG-Ladesdulen mit einer NWG Ladekarte kann
der Kunde Uber die Website von NWG sowie das
NWG- Kundenportal einsehen. Bei Nutzung der
immoladekarte On the Go, fir das Laden an


http://www.schufa.de/

offentlichen Ladesaulen, wird die Einheit der
Abrechnung (z.B. zeitbasiert, in kWh) sowie andere
individuelle Zusatzkosten vom Betreiber der
Ladesdule festgelegt. Die jeweils glltigen Preise
kénnen im Shell Recharge Kundenportal oder der
Shell Recharge App fiir die immolLadekarte On the
Go eingesehen werden.

14.2. Der vom Kunden zu zahlende Ladestrompreis
an NWG Ladesdulen richtet sich zunachst nach den
Preisen, die bei Vertragsschluss fiir den gewahlten
Tarif gelten. Kommt es nach Vertragsschluss zu
einer Preisanpassung durch NWG Charging, so tritt
der von NWG Charging dem Kunden mitgeteilte,
neue Preis an die Stelle des bei Vertragsschluss
geltenden Preises.

Nutzt der Kunde eine Ladekarte eines dritten
Anbieters, so richtet sich der Preis nach den
Konditionen, welche der Kunde mit dem Anbieter
vereinbart hat.

14.3. NWG Charging wird dem Kunden Preis-
anderungen an NWG-Ladesdulen fir die Nutzung
mit NWG-Ladekarten mindestens sechs Wochen
vor dem beabsichtigten Anderungszeitpunkt in
Textform mitteilen. Ist der Kunde mit der
mitgeteilten Anderung nicht einverstanden, hat er
das Recht, den Vertrag fur die Nutzung der NWG
Ladekarte ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
in Textform zu kiindigen.

15. Haftung und Leistungsbefreiung

15.1. Fir Schaden, die der Kunde durch
Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der
Stromversorgung erleidet, haftet NWG Charging
nicht, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs einschlieflich des Netzanschlusses
handelt. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung
oder UnregelmiaRigkeit von NWG Charging
schuldhaft verursacht wurde. Anspriiche wegen
Schaden durch in Satz 1 beschriebene Fille sind
gegenliber dem Netz-betreiber geltend zu machen
(§ 18 NAV). NWG Charging ist dariber hinaus von
der Leistungspflicht befreit, soweit und solange der
Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die
Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber
den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative
unterbrochen hat. Das Gleiche gilt, wenn NWG
Charging an der Lieferung, der Erzeugung und/oder
dem Bezug von Strom aufgrund hoherer Gewalt
oder sonstiger Umstande, deren Beseitigung NWG
Charging nicht moglich ist oder wirtschaftlich nicht
zugemutet werden kann, gehindert ist.
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15.2. NWG Charging wird unverziglich tber die mit
der Schadensverursachung zusammenhdngenden
Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihr bekannt
sind oder von ihr in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kdnnen und der Kunde dies wiinscht.

15.3. In allen Gbrigen Haftungsfallen ist die Haftung
der Parteien sowie ihrer Erfillungs- und
Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte
Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbei-
gefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher
Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemale
Durchfiihrung des Vertrages (iberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflichten).

15.4. Im Falle einer Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die
Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei
bei Abschluss des jeweiligen Vertrages als mogliche
Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat
oder unter Bericksichtigung der Umstédnde, die sie
kannte oder kennen musste oder hatte
voraussehen miussen. Gleiches gilt bei grob
fahrldssigem Verhalten einfacher Erfullungsgehilfen
(nichtleitende Angestellte) auBerhalb des Bereichs
der wesentlichen Vertragspflichten sowie der
Lebens-, Kérper- oder Gesundheitsschaden.

15.5. Die Bestimmungen des Produkthaftungs-
gesetzes bleiben unberihrt.

16. Anderungen des Vertrages oder dieser
Bedingungen

16.1. Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf
den gesetzlichen und sonstigen Rahmen-
bedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses.
Sollten sich diese, vergleichbare Regelwerke,
einschlagige Rechtsvorschriften und/oder die
einschlagige Rechtsprechung andern, ist NWG
Charging verpflichtet, den Vertrag und diese
Bedingungen — mit Ausnahme der festgelegten
Preise — entsprechend anzupassen.

16.2. Anpassungen des Vertrages und dieser
Bedingungen nach vorstehendem Absatz sind nur
zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur
wirksam, wenn NWG Charging dem Kunden die
Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem



geplanten Wirksamwerden in Textform mit-
teilt. Diese Mitteilung enthdlt auch den Umfang,
den Anlass und die Voraussetzungen der
Anderungen. Ist der Kunde mit der mitgeteilten
Vertragsanpassung nicht einverstanden, hat er das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderung in Textform zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde von NWG
Charging in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
Anderungen werden gegeniiber demjenigen
Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des
Vertrages die Einleitung eines Wechsels des
Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss
innerhalb eines Monats nach Zugang der Kindigung
nachweist.

17. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

17.1. NWG Charging ist berechtigt, sofort -ohne
vorherige Androhung- die Lieferung einzustellen
und die Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen,
wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe
schuldhaft zuwiderhandelt und Strom unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen verwendet (,,Stromdiebstahl®).

17.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem
Betrag von mindestens 100,00 Euro inklusive Mahn-
und Inkassokosten ist NWG Charging ebenfalls
berechtigt, die Lieferung einzustellen und die
Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen. Bei der
Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht
titulierte Forderungen auller Betracht, die der
Kunde form- und fristgerecht sowie schllssig
beanstandet hat oder die aus einer streitigen
Preiserhohung des Lieferanten resultieren. Dem
Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier
Wochen vorher angedroht und der Beginn der
Unterbrechung spatestens drei Werktage vor der
Unterbrechung angekiindigt. Die Unterbrechung
unterbleibt, wenn der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Der
Kunde wird den Lieferanten auf etwaige
Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend
entgegenstehen, unverziglich schriftlich
hinweisen.

17.3. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne
Einhaltung einer Frist gekilindigt und die Lieferung
eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn die Voraussetzungen der
Ziffer 9.1 oder 9.2 wiederholt vorliegen und, im Fall
des Zahlungsverzugs, dem Kunden die Kiindigung
zwei Wochen vorher angedroht wurde.
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18. Umzug / Ubertragung von Rechten

18.1. Der Kunde ist verpflichtet, NWG Charging
jeden Umzug mit einer Frist von sechs Wochen vor
seinem Umzug unter Angabe der neuen Anschrift
und des Lieferendes in Textform anzuzeigen.

18.2. NWG Charging ist berechtigt, die Rechte und
Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen
Dritten zu Ubertragen. Die Ubertragung wird erst
wirksam, wenn der Kunde zustimmt. Die
Zustimmung gilt als erteilt, wenn der Kunde nicht
innerhalb von acht Wochen nach der in Textform
zugegangenen Mitteilung tiber die Ubertragung der
Rechte und Pflichten in Textform widerspricht. Auf
diese Folgen wird der Kunde von NWG Charging in
der Mitteilung gesondert hingewiesen.

18.3. Der Kunde ist berechtigt, nach Zustimmung
von NWG Charging in Textform, die Rechte und
Pflichten aus diesem Vertrag auf einen Dritten zu
Ubertragen. NWG Charging wird die Zustimmung
dann erteilen, wenn bei dem Dritten die
Voraussetzungen fiir den Abschluss eines
Neuvertrages (etwa  hinreichende  Bonitat)
vorliegen.

19. THG Quoten

19.1. Kunden die Eigentimer eines reinen Batterie-
Elektrofahrzeuges der EG-Fahrzeugklassen M1, N1
und N2 gemaR §2 Abs 2 Ladesdulenverordnung —
LSV sind, haben die Mdglichkeit THG Quoten an
NWG Charging abzutreten. NWG Charging hat das
Recht in Ubereinstimmung mit den dann geltenden
gesetzlichen Bestimmungen diese THG Quoten in
der jeweils moglichen Hohe zu beantragen und
zertifizierte THG Quoten zu handeln, bzw. diese
sonst in Ubereinstimmung mit den gelten den
gesetzlichen Bestimmungen zu vermarkten. NWG
Charging nimmt die Abtretung der Anspriiche
hiermit an. Die Abtretung wir im Rahmen
Stromliefervertrags gesondert vereinbart.

19.2 Der Kunde verpflichtet sich, die fir eine
Durchsetzung der Rechte und Anspriiche jeweils
erforderlichen Erklarungen, gleich ob mindlich
oder in schriftlicher ~ Form, abzugeben.
Insbesondere ist ein Nachweis in Form der
Zulassungsbescheinigung Teil | (als Kopie, Scan oder
Foto) zu erbringen.

20. Datenschutz

Die im Zusammenhang mit diesem Vertrag
anfallenden personenbezogenen Daten werden von



NWG Charging zum Zweck der Vertragserfillung
genutzt, gespeichert und verarbeitet. Nur soweit es
fiir die Durchfihrung des Vertrages erforderlich ist,
werden die personenbezogenen Daten an
Dienstleister (dies beinhaltet auch eine Auftrags-
datenverarbeitung durch Dritte fir NWG Charging),
Vorlieferanten und den zustdndigen Netzbetreiber
Ubermittelt. N&dhere  Auskinfte Uber die
Verwendung der personenbezogenen Daten des
Kunden erteilt NWG Charging auf Anfrage unter der
Adresse: NWG Charging GmbH, Neue
GroningerstraRe 10, 20457 Hamburg.

21. Gerichtsstand / Schlussbestimmungen
21.1. Gerichtsstand ist Hamburg.

21.2. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Die
Geltung abweichender Bedingungen ist
ausgeschlossen, selbst wenn NWG Charging
derartigen  Bedingungen nicht ausdricklich
widerspricht.

21.3. Sollten einzelne Bestimmungen dieses
Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
davon unberihrt.

Stand 01.01.2024
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